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Informationsblad 2024 — Nr 1
Gruppavtal Telia

Vi har nu fatt besked om att féreningens nytecknade gruppavtal tridder i kraft 5 februari 2024.

- Gruppavtalet géller i sju ar och omfattar bredband (1000/1000) och TV-paket Lagom samt ny
router och TV-box.

- Alla befintliga avtal kommer avslutas automatiskt och 6verga till foreningens gruppavtal.
Eventuella dterbetalningar och liknande hanteras av Telia. Se mer information om det pa
Telias informationsblad pa nasta sida.

- Fran och med att féreningens gruppavtal trader i kraft har du mojlighet att bestélla ny router
och tv-box kostnadsfritt via Telias kundtjanst. Hardvaran blir da personlig. Du kommer dock

kunna anvanda nuvarande utrustning dven efter 5 februari, sa det ska inte bli ett driftavbrott.

- Har duinte haft bredband tidigare, men vill kunna nyttja féreningens gruppavtal sa behover
du aktivera din uppkoppling och bestalla router via Telias kundtjanst.

- Vid behov kan du dven bestalla installationshjalp via Telia.

- Hor av er om det uppstar nagra fragor. Tekniska fragor samt fakturafragor hanvisas till Telia.

Telia kundtjanst 020-20 20 70

Med vanliga halsningar
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Viktig information till era medlemmar

De boende som har Telia idag med samma tjanster som féreningen valjer kollektivt (1000/1000, tv-paket Lagom och
telefoni) behdver inte gdéra ndgon omlaggning. De slutas med automatik att faktureras individuellt pa de tjanster som
de nu kommer att fa kollektivt. Det kan handa att man far fakturor for perioden som stracker sig efter det datum da
man ingatt i det kollektiva avtalet beroende pa sin fakturaperiod. Vi ber medlemmarna anda att betala de fakturor
som skickas ut da beloppet justeras pa slutfakturan med en ev. aterbetalning.

For de boende som har Telia med tjanster dver de kollektiva tjdnsterna ex. om en boende har tv-paket Stor galler
"uppkdpspris” for dessa tjanster efter det att de kollektiva tjansterna har kommit igang. Prisférandringen sker med
automatik men samma galler har som ovan vad det galler faktureringen, det kan sldpa nagot. De som har tex.

TV4 Play eller Viasat behaller detta om de inte kontaktar Telia for forandring. For frdgor och funderingar ar det
kundtjanst som finns till for medlemmarna att svara pa allt kring de individuella valen.

De boende som inte har Telia idag eller saknar nagra av de kollektiva tjansterna skall kontaktar kundtjanst pa nummer
020-202070, besoka en Telia butik eller ga in pa Telia.se/aktivera for att aktivera sina tjanster i samband med att de
kollektiva avtalet borja gélla. For alla kollektiva kunder ingar alltid fri installtionshjalp, den bestaller man via var kundtjanst
pa 020- 2020 70.

Kundens trygghet ar viktig for oss

Det kan vara bra att kanna till att de boende behdver legitimera sig nar de aktiverar/bestaller sina
tjianster. Den som inte har BankID kan istallet bestalla en personlig kod eller utse nadgon som far
fullmakt att bestalla tjanster hos Telia. Mer information finns pa telia.se/id.

Det gar ocksa bra att kontakta var kundtjanst pa 20 200 dar man sen vantar kvar utan att géra nagot val.

Informera dina boende i god tid!


https://www.telia.se/privat/bredband/kollektiva-tjanster
https://www.telia.se/privat/aktuellt/edr/id?utm_source=CRM&utm_medium=DR&utm_campaign=legitimering_feb2020_B2C

